Synthése

« Nous avons besoin d’avantage de personnes qui nous écoutent et nous orientent vers l'aide
nécessaire »
-Les habitants du Bronx affectés par des violences conjugales

Nous sommes fieres de livrer ce rapport complet portant sur les besoins des communautés a revenus
limités du Bronx, affectées par des violences conjugales : « D’avantage de personnes qui écoutent»

En 2015-2016, les participants a la table ronde sur les violences domestiques ainsi que les Services
Juridiques du Bronx ont déterminé et évalué les données relatives a : « I’évaluation des besoins sociaux
et juridiques des communautés du Bronx victimes de violences conjugales ».

Notre objectif premier est de donner une voix a ceux pour qui des services juridiques et sociaux existent
mais que I'ont écoute pas toujours au moment de la création de ces services. L'évaluation des besoins
comprend un questionnaire communautaire détaillé, traduis en Espagnol et en Frangais et distribué en
version papiers et électroniques. Par ailleurs, vingt personnes, résidents du Bronx et portes parole
furent interrogées sur des sujets divers et variés. Le rapport qui en résulte est centré sur la parole de
femmes, de personne LGBTQ, d’'immigrés, de personnes de couleur, de personnes parlant des langues
différentes de I’Anglais ainsi que d’autres groupes marginaux trés affectés par les violences de leur
conjoints dans le Bronx.

En prenant le temps d’écouter les résidents du Bronx quant a leurs besoins spécifiques en amont d’'une
création et d’une mise a dispositions de ressources supplémentaires, nous espérons changer le
paradigme relatif a I'offre de service dans ce département.

Voici les données les plus frappantes qui ressortent de I'analyse des 140 questionnaires réalisés :

64% ont subi des violences physiques ou émotionnelles de la part d’un partenaire ou ex-partenaire
75% recherchent de I'aide auprés de leur famille ou de leurs amis ; uniquement 16% contactent la
police

65% ont besoin d’aide alimentaire (SNAP)

64% ont déclaré avoir des revenus en dessous du seuil de pauvreté établis par I'Etat

55% n’ont pas les moyens de payer leur loyer ; 26% vivent dans un foyer d’accueil

42% souhaite obtenir de I'aide pour trouver un logement

32% souhaite de I'aide pour trouver un emploi ; 27% souhaiterait suivre une formation a I'emploi

34% souhaite divorcer

25% se trouvaient en situation irréguliére et souhaitaient s’adresser & un avocat pour connaitre leurs

droits



Plusieurs themes et schémas types ont émergés durant les évaluations :

e Une multitude de personnes recherchent de I'aide de maniéere informelle ou ne recherche pas
d’aide du tout ; la plus part du temps parceque les services formelles existants sont insuffisants
ou ne répondent pas a leur besoins

e |’acces aux logements sociaux et I'assurance de revenus stables sont les besoins les plus urgents

e Le statut d’'immigré a de sérieuses conséquences sur ces personnes qui vivent dans la peur
constante de I'expulsion ou d’une séparation permanente d’avec leurs proches

e Les personnes ne parlant que trés peu la langue Anglaise et victimes de violences sont
sérieusement isolées et maltraitées

e Les personnes a mobilité réduite ainsi que les personnes en situation de handicap mental font
face a des barriéres supplémentaires pour accéder a une aide formelle ou informelle lorsque
confrontées a des violences

e Les personnes interrogées souhaiteraient voir les organisations locales, les fonctionnaires
publiques et les bailleurs de fonds travailler ensemble ; connaitre les différentes ressources
gu’ils ont a leur dispositions et étre aidé pour naviguer a travers des systémes souvent
compliqués et incompris.

Le corps de ce rapport comporte douze parties : 1) les schémas type de violences et les différentes
aides vers lesquelles se tournent les victimes; 2) les habitants LGBT du Bronx; 3)le racisme structurel
et les préjugés; 4) I'acces linguistique; 5) le logement; 6) I'immigration; 7) 'emploi, I'aide a I'enfance,
et I’éducation; 8) les service de santé physiques et mentaux; 9) I'application des lois; 10) Tribunaux,
Tribunal des Affaires familiales et services juridiques; 11) Allocations publiques ; et 12) gestion des
dossiers.

Chaque partie contient ses propre conclusions et recommandations.

Il reste encore beaucoup a faire. Les données de ce rapport qui traduisent les besoins et volontés
des habitants du Bronx en termes de services sociaux et légaux pour leur famille et leur
communauté, aideront a déterminer un programme pour cette mission. Mettons nous au travail!



