
 

 

 

আপনার যা যা জানা দরকার সেগুল া এখালন সদওয়া হ :  
 

 আপনন যনদ আপনার েম্পনির কর, বানিওয়া া নহলেলব ইনেয ুলরন্স, কলডা অথবা েনিনির ফী, পানন এবং সেলনর চাজজ  বা বনুা বীিা পনরল াধ না কলর থালকন তাহলে 
আপনার ঋণদাতা আপনার উপর ফ ারললাজ করলত পালর। আপনন যনদ নপনিল়ে পলর থালকন তাহলে আপনন জরুরী সহা়েতা ব্যব্স্থা ব্া ফকালনা নরলপলেন্ট প্ল্যালনর োধ্যলে স্বাভানব্ক অব্স্থা়ে 
ন লর ফযলত পারলব্ন।  

 নরভাসস েলটস জ গ্রহীতালদর অব্শ্যই তালদর ব্ানি তালদর অধ্ীলন রাখলত হলব্ (নিনকৎসাগত কারলণ অনুপনস্থত থাকা ব্যনিলদর জনয এটি প্রলযাজয ন়ে)। আপনন যনদ এটি করলত ব্যথস হল়ে 
থালকন, অথব্া ব্ানিটি আপনার েূে আব্াস্থে নহলসলব্ থাকলি ফস নব্ষ়েটি নননিত কলর আপনার ঋণ প্রদানকারীর (ফেন্ডার) কালি ফপপারও়োকস  জো না নদলত পালরন, তাহলে ঋণ প্রদানকারীর 
(ফেন্ডার) আপনার ব্ানির উপর ফ ারললাজ করলত পালর। 

 ফকালনা ঋণ প্রদানকারী দ্বারা আদােলত ফ ারললাজ োেো শুরু করার পূলব্স, আদােলত যাও়োর অন্ততপলে ৯০ নদন আলগ আপনালক অব্শ্যই একটি ফেশ্াে নরভাসস েলটস জ "নপ্র-
ফ ারললাজার ফনাটিশ্" পাঠালত হলব্। আপনন যনদ "৯০-নদলনর ফনাটিশ্" ফপল়ে থালকন তাহলে যত দ্রুত সম্ভব্ সহা়েতা গ্রহণ করুন। নব্নােূলেয হাউনজিং কাউলেনেিং অথব্া আইনন সহা়েতা 
গ্রহণ করা ফযলত পালর। 

 আপনন যনদ আপনার নরভাসস েলটস জ ফেন্ডালরর কাি ফথলক ফকাটস  ফপপার ফপল়ে থালকন, তাহলে নেনখতভালব্ এব্িং আদােলতর কালি আপনার পলের কথা গুলো ব্োর জনয - আপনার 
"জব্াব্" প্রদালনর অনধ্কার আলি। আপনন যনদ আদা লির িাি াটির "জবাব"  ীঘ্রই না প্রদান কলরন িাহল  এই িাি ার োলথ েংনিষ্ট নকছয  ন গ্ুা  নিলফন্স থাকলি পালর 
যা আপনন হারালি পালরন। এিািাও, ঋণ প্রদানকারী (ফেন্ডার) যনদ নরভাসস েলটস জ গ্রহীতালদর জনয ননউ ই়েলকস র ফভািা সুরো আইন ফেলন না িলে, তাহলে আপনন আপনার েনতর জনয 
আপনার ঋণ প্রদানকারীর (ফেন্ডার) নব্রুলে দানব্ রাখলত পালরন। তাই সহা়েতা গ্রহণ করা এব্িং আপনার োেোটির তাৎেনণক েূেযা়েন খুব্ই গুরুত্বপূণস একটি নব্ষ়ে! 

 নরভাসস েলটস জ গ্রহীতালদর (এব্িং ফকালনা ফকালনা ফেলে তালদর উত্তরানধ্কার, যনদ গ্রহীতা েৃতুয ব্রণ কলর থালকন) আদােলত ফসলটেলেন্ট কন ালরলের অনধ্কার রল়েলি, ফযখালন একটি 
সোধ্ান ননল়ে আলোিনা করা যালব্। আপনন যনদ আদা ি সথলক সেলে লিন্ট কনফালরলন্সর েিয়েূচী ননধজারলের বুাপালর সকালনা সনাটি  সপলয় থালকন িাহল  সেটি এনিলয় 
যালবন না! আপনার প্রথে ফসলটেলেন্ট কন ালরলে অনভলযাগটির নব্রুলে "জব্াব্" ফদও়োর জনয আপনন আরও একটি সুলযাগ পালব্ন, এব্িং এই কাজটি করার জনয আপনন সহা়েতা গ্রহণ 
করলত পালরন। 

 আপনন যনদ েলন কলর থালকন ফয, আপনার ঋণ প্রদানকারী (ফেন্ডার) আপনার অযাকাউন্ট ননল়ে ফকালনা ভুে করলিন, তাহলে আপনার অনধ্কার আলি ফয আপনন ঋণ প্রদানকারীর (ফেন্ডার) 
ফসসকে ভুে তদন্ত করা এব্িং তদলন্তর প্রনতলব্দন আপনার ননকট ফপশ্ করার জনয ব্েলত পালরন।  

 

আপনার অনধকারগুল া জানযন: 

সযেক  বানিওয়া া নরভােজ িলেজ জ েয নবধাটি গ্রহে কলরলছন 
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সযেক  বানিওয়া া নরভােজ িলেজ জ েযনবধাটি গ্রহে কলরলছন িারা েহলজই সফারললাজালরর ফাাঁ লদ পলর সযলি পালরন। আপনার অনধকার েম্পলকজ  এবং 
নকভালব সফারললাজার সথলক আপনার বানিলক রক্ষা করলবন সে বুাপালর আরও জানযন। 

* এই  যাক্টনশ্লটর তথযগুলোর েলধ্য ফকালনা আইনন পরােশ্স ফনই। 


